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Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: 06-1-477-4800
1091 Budapest, Ullsi at 1. Honlap: www.aegon.hu

Biztositasi termékre vonatkozo biztositasi feltételek

Laptopszalon Garancia Biztositas Feltételei és Ugyféltajékoztatéja
a Laptopszalon Kft. iizleteiben vasarolt késziilékekhez kéthetd
»Laptopszalon Garancia — Kiterjesztett garancia”,
»Laptopszalon Garancia — Kiterjesztett garancia és baleseti meghibasodas” és
»Laptopszalon Garancia — Baleseti meghibasodas” biztositashoz

Hatalyos: 2018. jalius 1-jétol

KARBEJELENTES: MAI Technologies Kit.
Tel: (+36) (1)-501-9770
E-mail: laptopszkar@jisys-cee.com

Jelen biztositasi feltételek (a tovibbiakban: Biztositasi Feltételek) (i) a Laptopszalon Kft. halézatiba tartozé druhiazakban, valamint (i) a
www.laptopszalon.hu webaruhazban vasarolt késziilékekhez kothetd Laptopszalon Garancia — Kiterjesztett garancia, Laptopszalon Garancia —
Kiterjesztett garancia és baleseti meghibasodas, és Laptopszalon Garancia — Baleseti meghibasodas biztositasi szerzGdésekre érvényesek.

Jelen Biztositasi Feltételek a biztositasi kotvénnyel egytitt alkotjik a biztositasi szerz3dést (a tovabbiakban: biztositasi szerz8dés). A jelen Biztositasi
Feltételek az tigyféltijékoztatds céljat is szolgaljak.

A megfizetett biztositasi dij ellenében a biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosito a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi események beko-
vetkezése esetén a jelen feltételekben meghatirozott biztositasi szolgaltatast nyGjtja a Biztositott részére.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen Biztositasi Feltételek 4—6.§-aiban, 9-13.§-aiban, valamint a 17-18.§-aiban foglaltakra.

1.§ FOGALMAK

Jelen feltételek alkalmazasa sordn az alabbi kifejezések alatt a kovetkez8k értenddk:

1.1. Ajanlat: A Szerz4dg§ altal tett, cimzett jognyilatkozat, mellyel a Szerz3dS jelen Biztositasi Feltételek szerinti biztositasi szerz8dés
megkotésére tesz ajanlatot a Biztositonak.

1.2. Aruhaz: A Laptopszalon Kft. hilézatiba tartozd ruhaz.

1.3. Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, varatlan, elére nem lathatd kiilsé behatds kovetkeztében bekovetkezd
karosodas, kivéve, ha azt a Szerz8d3/Biztositott szandékossaga, vagy stlyos gondatlansiga idézte elS. Baleseti meghibasodasnak
minGsiil tovabba a biztositott termék rendeltetésszerti, gondos hasznalata mellett folyadék hirtelen, balesetszerien bekovetkezd
véletlen kiomlése, raidmlése altal, vagy a biztositott termék hirtelen, varatlan, véletlenszerd folyadékba esése altal (kizarva a gon-
datlansig miatti folyadékba esést) okozott meghibasodis is. (Gondatlansig: olyan magatartas, melynek lehetséges kovetkezményeit
tantsitdja eldre liga, de konnyelmden bizik azok elmaradisiban, vagy a kovetkezményeket azért nem lagja eldre, mert a tSle az
adott szitudcidban altalanosan elvarhaté figyelmet vagy kortiltekintést elmulasztja.)

1.4. BiztositaskozvetitG: A Laptopszalon Kft., amely a biztositasi szerz8dés megkotésekor a Biztositd megbizasabdl, kiegészitd
biztositiskozvetitSként jar el.

1.5. A Biztositd az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosito Zit. (székhely: 1091 Budapest, UllSi tt 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365)
amely a biztositasi dij ellenében biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatirozott
események bekovetkezésekor a jelen feltételekben meghatirozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.6. Biztositott: Természetes személy esetén a biztositott termék (Id. még a 8. §-ban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszerd birtokosa,
feltéve, hogy a szolgiltatasi igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak megfizetését igazold szamlat és (ii)
a biztositasi kotvényt. Jogi személy vagy polgiri jogi jogalanyisiggal rendelkezd nem jogi személy szervezet esetén a biztositott
termék eredeti tulajdonosa. Kizarolag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatds igénybevételére.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.12.

1.14.

1.15.

Cseretermék: Gyartdi jotallas (garancia) alapjan, illetSleg annak lejartat kovetSen biztositasi szolgaltatds nyoman a meghibasodott
termék helyébe 1ép6 termék.

Gazdasagosan javithat6:
A javitds abban az esetben mindsiil gazdasigosnak, ha

* a 10 kg-ot el nem érd eszkozok esetén (ideértve a mobiltelefon és tablet vagyontirgyakat is) a varhato javitisi koltség és a
bevizsgalasi dij sszege,

* a10kg-ot elérd vagy azt meghaladd eszk6zok esetén a varhato javitasi koltség valamint a bevizsgalasi dij és a termék egyszeri
oda-vissza szallitisanak koltsége Osszesen

nem haladja meg a biztositott vagyontirgy vasarlaskori értékének 85%-at, mely szamits sordn az itt felsorolt dijak és koltségek
bruttd (AFA-val novelt) értékét kell figyelembe venni.

Gyartoi jotallas (garancia): A gyartd altal vallalt, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolo6 151/2003
(IX.22.) Kormanyrendelet, illetve a kotelezs jotallasra vonatkoz6 mindenkori jogszabaly szerinti tartamra, vagy az annal hosszabb
iddre véllalt olyan jotallds (garancia), amely tartalmat tekintve a jogszabély szerinti kotelezd jotallassal teljes mértékben egyenértékd.

Vasarlaskori érték: Természetes személy vasarlasa esetén a biztositott termék vésarliskori (j — szamlaval igazolt — bruttd (AFA-val
novelt) érteke, jogi személy vagy polgiri jogi jogalanyisiggal rendelkezd nem jogi személy szervezet visirlisa esetén a biztositott
termék vasarlaskori j — szamlaval igazolt — netté (AFA-t nem tartalmaz6) értéke, amennyiben a szervezet AFA visszatéritésre
jogosult.

MAI Technologies Kft.: (székhely: 1036 Budapest, Perc utca 8., cégjegyzékszam: 01-09-928331), amely a Biztositd6 megbiza-
sabol, mint Adminisztrator a Biztositd tevékenységének egyes elemeit kiszervezett tevékenység keretében végzi.

Onrészesedés (baleseti meghibasodisa esetében alkalmazandd): Az az 6sszeg, amely minden egyes biztositisi esemény esetén a
Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben visel a biztositasi szolgaltatas nyujtasakor. Az dnrészesedés Osszege a
biztositott termék vasarlaskori értékének 10%-a

Pixelesedés: A képernyd olyan kismértékd — az alibbiakban részletezett — meghibasodasa, amely sordn egy vagy tobb pixel nem
tudja megfelelGen valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibak szama tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

ElsS tipusa Masodik tipust Harmadik tipust Csoporthiba
2 2 5 2
ElsS tipusa: A képpont a minimum fényerGparancsra a maximum fényerd parancsra adott tlagos pixel valaszreakcid nagyobb

mint 75%-aval reagil (mindig fényesen vilagit).

Misodik tipusti: A képpont a maximum fényerdparancsra a minimum fényerparancsra adott atlagos pixel valaszreakcid kevesebb,
mint 25%-aval reagil (mindig s6tét marad).

Harmadik tipust: Egyéb, nem elsé vagy masodik tipust hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-komponensekbdl csak az
egyik hibas (a meghibasodasakor az adott képpont mindig vordsen, zolden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba: Kettd vagy tobb hibas pixel egy 5x5 képpontos teriileten.

Szerz8d3: Az a magyarorszagi allandé lakohellyel rendelkezd, 18. életévét betoltott cselekvSképes természetes személy, illetve,
jogi személy vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezd nem jogi személy szervezet, aki (i) a biztositott terméket (Id. még a 8.§-ban)
a Laptopszalon Kft.-tSl megvasarolja és (ii) a biztositasi szerzGdést a Biztositoval megkaoti.

Biztositott termékek a Laptopszalon Kft. besorolasa szerint

Amennyiben a termék az alabbi felsorolisban nem szerepel, a biztositasi kdtvényen szereplS termékkategéria az irdnyado. A ter-
mékkategdriaba tartozé termékek az alabbiak:

*  Mosogép

*  Mos6-Szaritdgép

o Szaritd

*  Hitdszekrény

*  Mosogatogép

o Siitd, tlzhely

e Mikrohullim stit§

* Légkondicionalé Berendezés
*  Porszivok

- TV



1.16.

2.§

2.1

2.2.
2.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

3.5

3.1.

3.1.1.

« DVD

e Hazimozi

e Audio, Autohifi

*  Video

*  Laptop, tablet/eBook

*  Monitor

*  Nyomtatd

*  Projektor

e Asztali szamitogép

e GPS

*  Kamera, fényképezSgép

*  Digitalis kamera, fényképezSgép
e Digitalis reflex fényképezSgép
*  Mobiltelefon

e Adattarold, jatékkonzol

Webaruhaz: A Laptopszalon Kft. altal tizemeltetett www.laptopszalon.hu internetes oldalon elérhet§ webaruhiz.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

A biztositasi szerz3dés a Szerz8d4E és a Biztositd kozott irdsban jon 1étre, azzal, hogy a Laptopszalon Kft. a Biztositd képvisel§jeként
a Szerz8d4§ altal tett ajanlatot elfogadja. A Biztositd a 1étrejott biztositasi szerz8désrdl biztositasi kotvényt allit ki, amely rogziti a
biztositasi szerzGdés 1ényeges feltételeit.

A biztositasi szerzGdés a biztositasi kbtvényen feltlintetett hatirozott idStartamra (Id. még a 4.1 pontot) jon létre.

A biztositasi szerzGdést olyan személy kotheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.14. pontjiban leirtaknak.

A Szerz3d§ a biztositasi szerz8dést az alibbi mddon kotheti meg:

az Aruhazban vasarolt vagy atvett termék esetében, a termék megvésarlasakor vagy dtvételekor a Laptopszalon Kift. alkalmazottjanal
személyesen tett ajanlattal,

a Webaruhazban viasarolt termék esetében, az internetes vasarlassal egyidejiileg tett ajanlattal,

a termék megvasarlasat kovetS 185 napon beliil — kizarolag a Laptopszalon Garancia — Kiterjesztett garancia biztositasi csomagra
vonatkozdan — barmely Aruhizban — a vasarlasi szamla és a jotallasi jegy egyidejd bemutatisa mellett — a Laptopszalon Kft. alkal-
mazottjanal személyesen tett ajanlattal.

A kotvény atadisa

Személyesen tett ajanlat esetén (1d. 2.4.1. pontban) a Laptopszalon Kft. a fizetendd biztositasi dij Szerz8d§ altal tortént megfizetését
kovetSen a Biztositd altal kiallitott kotvényt atadja a Szerz8dének.

Interneten tett ajanlat esetén (1d. 2.4.2. pontban) a Laptopszalon Kft. a Biztosito altal kidllitott kotvényt megkiildi az ajanlattételkor
megadott e-mail cimre.

BIZTOSITASI CSOMAGOK, AZ EGYES CSOMAGOK ALAPJAN FEDEZETT KOCKAZATOK

A Szerz8d§ altal valaszthaté biztositdsi csomagokat és az azok alapjan fedezett kockazatokat az alabbi tiblazat tartalmazza.

,,Laptopszalon Garancia ,,Laptopszalon Garancia ,,Laptopszalon Garancia
— Kiterjesztett garancia® — Kiterjesztett garancia és baleseti — Baleseti meghibasodas®
meghibasodas”
+ kiterjesztett garancia + kiterjesztett garancia + baleseti meghibasodas
+ baleseti meghibasodas

Az egyes termékkategoridk szerint valaszthaté biztositdsi fedezeteket és a fedezetekre vonatkozd biztositasi idStartamot a jelen
biztositasi feltételek 1. szamt melléklete tartalmazza.



3.2.

3.3.
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4.1.

4.2.

5.§

5.1.

5.2.

6.§

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

A Szerz4d6 az ajanlat megtételekor (1d. még a 2.4. pontot) valaszgja ki, hogy a biztositott termékre vonatkozéan melyik biztositasi
csomag szerint kot biztositasi szerz8dést. A vasarlas napjat kovetSen (Webaruhazban vasarolt termék esetében a termék atvételét
kovetSen) mar csak a ,,Laptopszalon Garancia — Kiterjesztett garancia” biztositasi csomagra vonatkozoan kothetd biztositasi
szerz&dés.

A biztositasi esemény az egyes fedezett kockazatokhoz kapcsol6do, a Biztositasi Feltételek 9. §-aban meghatirozott esemény,
melynek bekovetkezte esetén a Biztosito a jelen Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatast nyujtja.

A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositas tartama a biztositasi kotvényen rogzitett azon idGintervallum, amely alatt a Biztosité kockazatviselése
fennall (kivéve, ha a Biztositd kockazatviselése a 6.§ rendelkezései szerint a lejaratot megel6z8en megsziinik).
A biztositas tartama késGbb nem moédosithato.

A biztositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a biztositasi tartamra,
mint egységre vonatkozdan keriilt meghatarozasra.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztosit6 kockazatviselése a baleseti meghibasodas fedezet tekintetében a biztositasi kotvényen ekként feltiintetett
idGpontban, de legkorabban a Biztositott termék Biztositott altali atvételét kovetS napon 0 drakor veszi kezdetét,
feltéve, hogy a Szerz8d§ a biztositas dijat a Laptopszalon Kft. részére megfizette.

A Biztositd kockazatviselése a kiterjesztett garancia fedezet tekintetében a biztositasi kotvényen ekként feltiintetett
idépontban, de legkorabban a jogszabalyban rogzitett gyartdi jotallas (garancia) lejartat kovetd napon 0 orakor
kezdd&dik, feltéve, hogy a Szerz8d3 a biztositas dijat a Laptopszalon Kft. részére megfizette.

A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz8dés és a szerz8dés szerinti Osszes fedezetre vonatkozd kockazatviselés megsziinik abban az
idGpontban, amelyik az alabb felsoroltak koziil a leghamarabb bekovetkezik:

A 4.1. pont szerinti biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett idGszak annal révidebb, a dijjal fedezett
idGtartam utolsé napjan) 24 orakor.

Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitdsa nem gazdasagos, a biztositasi esemény bekovetkezésének
napjan. Ha a meghibasodott biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében
kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall at a biztositott termék helyébe 1épS termékre.

Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari jotallas/garancia keretében kicserélik a biztositasi fedezet nem
szall 4t a biztositott termék helyébe 1épS termékre.

Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott termék a biz-
tositas altal nem fedezett megsemmisiilése vagy ellopasa, elrablasa, zseblopasa kovetkeztében), a lehetetleniilésre
okot add esemény bekovetkezésének napjan 24 orakor.

A 6.1. pontban irt eseteken feliil a kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozoéan a biztositott termékre vonatkozd
kockazatviselés megsziinik a biztositasi tartam (Id. még a 4.1. pontot) utolsé napjan 24 dorakor, de legkésGbb a
biztositott termék megvasarlasatdl szamitott 6todik év azon napjan 24 6rakor, amely honapjanak elnevezésénél,
és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak, vagy ha ilyen nincs, az adott honapot kovetd hdénap els6 napjan.

A biztositasi tartam lejarata miatti megsziinés esetén (Id. a 6.1.2. és a 6.2. pontot) a Biztositott altal esetlegesen
teljesitett tovabbi dijfizetés a kockazatviselés tartamat nem terjeszti ki, illetSleg a mar megsziint kockazatviselést
nem éleszti fel.

Ha a Szerz6dd
a biztositott termék megvasarlasatdl a vasarlas napjat kovetd 3 munkanapon beliil elall, vagy

a biztositott terméket aruvasarlasi kolcsonbdl vasarolta és (i) a kolcsonszerz8déstSl a megkotést kovets 14 napon
beliil elall, vagy (ii) a finanszirozd a kolcson folydsitasat az elGzetes pozitiv hitelbiralat ellenére késébb mégis
megtagadja, akkor a biztositasi szerz8dés az elallas, illetve a kdlcson folydsitasanak megtagadasa napjan 24 orakor

megsziinik.



6.5.

6.6.

6.7.

7.8
7.1.

7.2.

9.§

9.2.

Ha a Szerz3d3 interneten tett ajanlatot (1d. a 2.4.2. pontban) a biztositasi szerz8dés megkotésére, jogosult azt a
szerz3déskotés napjatol szamitott 14 napon beliil felmondani. A felmondast irasban, a MAI Technologies Kft. postai
cimére (1036 Budapest, Perc utca 8.) vagy a (+36) 1-413-3461 fax szamara kell kiildeni. A biztositasi szerz6dés
azon a napon sziinik meg, amikor az irasbeli felmond6 nyilatkozat a MAI Technologies Kft.-hez beérkezik.

A Biztositd el3zetesen hozzajarul ahhoz, hogy természetes személy Biztositott esetén a jelen biztositasi szerz8dés-
bdl 6t megilletd jogok és Gt terheld kotelezettségek Osszességét a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik
személyre torténd atruhazasaval egyidejiileg e harmadik személyre atruhazza. A szerz6désatruhazas a Biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha a szerz6désbe beléps fél a Biztositot a szerzddésatruhazas tényérdl legkésSbb a kar-

bejelelentéssel egyidejiileg az eredeti szamla és eredeti biztositasi kotvény bemutatasa mellett értesiti.
Amennyiben a Biztositott jogi személy vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkezd nem jogi személy szervezet,
és a Biztositott harmadik személyre atruhazza a biztositott termék tulajdonjogat, az atruhazassal egyidejlileg jelen
biztositasi szerz8dés érdekmaiilas jogcimmel megsziinik.

A biztositasi szerz8dés hatarozott idStartamra szdl, és rendes felmondassal a létrejottét kovetd elsé harom évben
nem mondhat6 fel. A negyedik évtSl kezdve a Biztositott a biztositasi szerz3dést a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idSvel a negyedik, illetve az 6todik év végére felmondhatja.

BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
A Biztositoé kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Kulfoldon bekovetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizardlag abban az esetben terjed ki, ha a Biztositott kiilfoldi
tartézkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilfoldon torténd hasznalata annak jellegét tekintve rendeltetésszerd
(pl. tényképezSgép, laptop).

A BIZTOSITOTT TERMEK

A biztositasi fedezet az olyan termékre terjed ki, amely az alabb felsorolt feltételek mindegyikének megfelel:
barmely magyarorszigi Laptopszalon Kft. druhdzban (ideértve a Webaruhazat is)

Gjonnan vasarolt tartds fogyasztasi cikk

vasarlaskori minimum értéke 20.000,- Ft

vasarlaskori maximum értéke 1.500.000,- Ft.

A Szerz3d3§ altal vasarolt termék(ek) mindegyikét az 1.15. pontban megjeldlt termékkategdridk egyikébe kell besorolni. Az adott
termékre iranyado termékkategdriardl a Biztositd az ajanlat megtételét megeléz&en tdjékoztatja a Szerz6dSt. Amennyiben a termék
az 1.15. pontban rogzitett felsorolisban nem szerepel, a termékkategdriat a Laptopszalon Kft. és a Biztositd egytittesen hatarozzak
meg. Az adott termékre irinyadd termékkategdriat a biztositasi kotvény rogziti.

BIZTOSITASI ESEMENY

Kiterjesztett garancia fedezet:

A biztositott termék — a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti — hirtelen fellépd, varatlan és elre nem lathatd
bels§ (igy kiilonosen konstrukcids vagy Osszeszerelési) hibara visszavezethetd meghibasodasa, melynek kovetkezté-
ben a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal miikodése
helyrealljon, feltéve, hogy (i) az adott termékre vonatkozd gyartdi jotallas (garancia) — az abban foglalt jotallasi
(garancialis) idS leteltére figyelemmel — mar nem érvényesithetd, és (ii) a gyartoi jotallas egyébként kiterjedt volna
a biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkozd jotallasi (garancialis) idG alatt keriilt volna sor.

Baleseti meghibasodas fedezet:

A biztositott termék — a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti — varatlan, el6re nem lathatd, hirtelen kiilsd
behatas kovetkeztében fellépd (i) sériilése, torése vagy megsemmisiilése, vagy (ii) nem a jotallas korébe tartozd
olyan meghibasodasa, (kivéve, ha azt a Szerz6d§ vagy a Biztositott szandékossaga, vagy salyos gondatlansaga
idézte elG) amely a biztositott termék miikodésképtelenségét eredményezi, melynek kovetkeztében a biztositott
termék javitasara vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal miik6dése helyrealljon.
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BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
Kiterjesztett garancia fedezet, valamint Baleseti meghibasodas fedezet esetén:

Ha a biztositott termék javitasa gazdasagos, a Biztosité az alabbi szolgaltatast nyqjtja:

e 10 kg alatti (ideértve a mobiltelefon és tablet vagyontargyakat is) termék vagy annak barmely része vonatkoza-
saban viseli a Biztosit6 a biztositott termék Biztositoval szerz8dott szervizben torténd megjavitasinak koltségeit
és a bevizsgalasi dijat, a biztositott termékre vonatkozdan alkalmazand$ onrészesedés Gsszegével (1d. az 1.12.
pontban) cs6kkentve baleseti meghibasodas esetén, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

r

e 10 kg-t elérd illetve azt meghaladé termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosité a
biztositott termék Biztositoval szerz8dott szervizben torténd vagy ilyen szerviz altal a helyszinen t6rténd
megjavitdsanak koltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a javitas céljara szervizbe torténd szallitas koltségeit,
a biztositott termékre vonatkozdan alkalmazandd Onrészesedés Gsszegével (Id. az 1.12. pontban) csékkentve
baleseti meghibasodas esetén, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

A Biztosito a javitas és bevizsgalas koltségeit kozvetleniil a szerviznek tériti meg.

Amennyiben a meghibasodéas nem esik a biztositasi fedezet ala — és ezért a Biztosité nem ismeri el biztositasi ese-
ménynek — Ggy a felmeriilt koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas/kiszallas koltségét, a bevizsgalas
dijat és a javitas teljes koltségét.

Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy a javitisa nem gazdasagos, akkor

kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztosité az eredeti vasarlaskori értékének megfelel3, a Laptopszalon Kft.
aruhazaiban azonos termékkategoriaba tartoz termékre bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti a biztositott
termék vasarlaskori értékét a Biztositott részére.

baleseti meghibasodas fedezet esetében a Biztositd a Laptopszalon Kft. aruhazaiban azonos termékkategoriaba tar-
tozd termékre bevalthaté csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék vasarlaskori értékét a biztositott
termékre alkalmazandé6 Onrészesedés (1d. az 1.12. pontban) 6sszegével csokkentve.

A csere esetén a Biztosito szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi koltségeket.

Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegii, a kotelez8 jotéallas idStartamat meghaladd tartama gyari
jotallas vonatkozik, a Biztosité csak abban az esetben koteles a szolgaltatasa teljesitésére, ha a gyari jotallas azért
nem érvényesithets, mert a kotelezd jotallas idejét meghaladd részleges gyari jotallas korén kiviil esik a bekovet-
kezett biztositasi esemény.

Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan fGdarab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely fGdarabra/

alkatrészre a biztositott termékre vonatkozd gyari jotéallas tartamat meghaladd jotallas vonatkozik, a Biztositd
jogosult a hibat okozd alkatrész vagy fGdarab javitasat vagy cseréjét e jotallas alapjan elvégeztetni.

Amennyiben a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos barmilyen
késGbbi szolgaltatasi igény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a szolgal-
tatasi igény alapjaul szolgal6 Gjabb esemény bekovetkezése elGtt mar megjavitottak.

Amennyiben a Biztosité a 10.1. pont szerinti biztositasi szolgaltatast teljesitette, a teljesitett szolgaltatas erejéig
megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha utdbbi a Biztositottal k6z6s héaztartasban é16
hozzatartozo.

A BIZTOSITASI DiJ, A DiJFIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A biztositott termékre vonatkozd kockazatviselés ellenértékeként fizetendd biztositasi dij megfizetésére a Szerz6d3s
koteles az alabbi rendelkezések szerint:

A biztositasi dij egyszeri dij, mely a Szerz6dd altal valasztott teljes biztositasi tartamra vonatkozik, és (i) szemé-
lyesen tett ajanlat esetén (ld. a 2.4.1. pontban) az ajanlattétel napjan, az ajanlat alairasat kovetGen egy Osszegben
fizetendd, (ii) interneten tett ajanlat esetén (Id. a 2.4.2. pontban) az ajanlattétellel egyid6ben bankkartyaval, vagy
az ajanlatételt kovetGen banki atutalassal, illetSleg utanvéttel készpénzben fizetendd, (iii) a biztositasi dij a bizto-
sitott termékre vonatkozoé fogyasztasi hitel részként is megfizethetd, amennyiben a hitel mértéke a biztositas dijat
is teljes egészében fedezi.

o7

A SzerzG3d4§ altal fizetendd dijat a Biztosito kiegészitS biztositaskozvetitSjeként eljaré Laptopszalon Kft. szedi be

a Szerz8d4tdl, majd a beszedett dijat — a Biztositoval rogzitett elszamolasi rendnek megfelelSen — tovabbitja a
Biztositoénak.
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Ha a biztositasi szerz8dés a Szerz3dd elallasa (Id. a 6.4. pontban) miatt megsziinik, a Biztosité a Laptopszalon
Kft. atjan a mar megfizetett teljes biztositasi dijat visszatériti (ha a biztositasi dij az aruvasarlasi kolcs6nbdl keriilt
kifizetésre, akkor a visszatérités a finanszirozé részére torténik).

Ha a biztositasi szerz3dés a Szerz8d3 felmondasa (1d. a 6.5. pontban) miatt megsziinik, a Biztosité kizardlag a
szerz3désnek megfelelGen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A Szerz6dd
altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard Osszeget, és nem lehet olyan meértékii, hogy szankciénak mindsiiljon.
A dij aranyos ellenértékét meghaladé részt a felmondasrol szO016 nyilatkozat kézhezvételét kovetSen, de legkésGbb
30 napon beliil a Biztosité a Laptopszalon Kft. utjan a Szerz3d8 részére visszatériti.

Ha a Biztosité kockazatviselése a biztositas tartaménak (ld. a 4.1. pontban) lejarta elStt (i) gyari jotallas/ garancia
keretében tortént termékcsere (Id. a 6.1.3. pontban) vagy (ii) lehetetleniilés (Id. a 6.1.4. pontban) miatt megsziinik,
a Biztosité a Laptopszalon Kft. atjan a Szerz3dd altal megfizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét
visszatériti a Szerz8dsS részére azt kovetSen, hogy a Szerz6dd a Biztosito részére hitelt érdemlSen bizonyitotta
a garancialis termékcsere, illetSleg a lehetetleniilés bekovetkezését. Megszolgalt dijként a Biztosité addig a napig
jaré dijnak a megtartasara jogosult, amely napon a lehetetleniilés bekovetkezett, illetSleg a gyari jotallas / garancia
keretében a termékcsere tortént.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal

a Szerz8d4 vagy Biztositott

a veliik k6zG6s haztartasban é16 hozzatartozdjuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott termék kezelésével
egyiitt jaré6 munkakort betoltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy,

a Biztositott jogi személynek a létesitd okirataban meghatarozott vezet3 beosztasa tisztségviselGje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

Tovabba a Biztositd mentesiil akkor is, ha

a karokozo alkoholos befolyasoltsag, vagy egyéb tudatmoddositd szerek hatésa alatt allt, és ez kozvetlen kapcsolatba
hozhatd a kar keletkezésével,

a karesemény bekovetkezésével Osszefiiggésben a karokozot elmarasztald hatosagi hatarozat sziiletett.

A Biztositd mentesiil akkor is, ha a Biztositott az &t terheld kozlési, valtozas bejelentési kotelezettségének
nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a
szerz3déskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Nem all be tovabba a Biztosité kotelezettsége akkor, ha a Biztositott (i) karmegelSzési vagy karenyhitési kotele-
zettségét (1d. a 14.§-t) megsérti, vagy (ii) a karbejelentési kotelezettségét (Id. a 15.§-t) megsérti és emiatt a Biztosito
fizetési kotelezettsége szempontjabol 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

KOCKAZAT KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem tetjed ki:

Munkaanyagokra, cserélhet$, vagy rovid élettartami fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek, szijak,
kefék és egyéb eszkozok, izzok és fluoreszkald csévek, nyomtato fej,

fogydeszkozok, példaul — de nem kizardlagosan — akkumulatorok, lampak/izzdok, filmek, tintapatronok, tonerek,
festékszalagok koltségeire,

barmilyen adathordozéra, mint pl. lemezek, kazettak, merevlemezek, memoriakartyak (jelen kizaras nem alkal-
mazandé baleseti meghibasodas kar esetén a biztositott termék alkotéelemét képezs merevlemezekre),

olyan kellékek, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotdelemek, de rendszerint sziikségesek vagy
hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikodtetéséhez, mint pl. akkumulator-tolts,
taviranyitok, jatékvezérlSk, egerek, szoftver,

kizardlag esztétikai részekre, példaul: konnyii burkolatok, gombok, fogantytk, miianyag vagy fém burkolatok,
jelvények vagy egyéb ismertetdjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak az aru hasz-
nalhatésagat, mint példaul karcolasok és mas hasonlé karosodasok,
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a termék kiilsé burkolatanak korrézidjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,
azon esetekre, ha a biztositott termék bérbeadasba keriilt,

olyan atalakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészitd hasznalatara, amely nincs Osszhangban a gyartd
ajanlasaival,

nem rendeltetésszerii hasznalatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznalatnak mindsiil a berendezéshez a gyart6 vagy
forgalmaz¢ altal kiadott miiszaki leirasban és hasznalati itmutatoban a hasznalattal kapcsolatban megfogalmazott
elGirasok, magatartasok megsértése),

idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabdl nem kivanatosak) termékbe vald helyezésére
(erSltetésére),

elhasznalodasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra (ide nem értve a mosogépek csapagy meghibasodasa
miatt sziikségessé vald javitast),

tizembehelyezési-, Gjra iizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellen8rzési-, mddositasi-, tisztitasi-
vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel Gsszefiiggésben bekovetkezd karosodasokra,

(i) a hazhozszallitas soran bekovetkezett karokra (ii) a szallitas koltségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrdl jelen
feltételek eltérGen rendelkeznek (Id. a 10.1.1. pontot), (iii) a meghibasodott biztositott termék szallitasaval kap-
csolatban felmeriilt szét- és Osszeszerelési koltségre,

aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabdl eredd karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kézvetve barmely computer, adatfeldolgoz6 rend-
szer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitogép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabol szarmaznak,

adatvesztésbdl szdrmazd karra, valamint barmilyen adat- vagy informaciéhordozé megsériilése esetén az adat vagy
informacié helyreallitasanak koltségeire,

olyan termék meghibasodasara, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely biztositasi esemény mas biztositas
alapjan megtériilt, illetve amelyre jotallas/garancia van érvényben (pl. a gyarté garanciaja),

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyartd a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatédarabként voltak hasznalva, amennyiben a meghibasodas
kapcsolatba hozhaté a termékek tesztelésre, vagy bemutatédarabként torténd hasznalataval, valamint barmely
termék esetében a gyartdi garancia keretein beliill megjavitott és a gyartd altal ismételten értékesitett (hasznalt)
termékekre,

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, jotallas, illetve mas — gyartd, szallitd, kereskedd, javitd
vagy mas fél — altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak,
vagy amelyek jogszabaly vagy szerz3dés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idGszakosan ér8 kiilsd hatas okozott,
kozvetve vagy kozvetleniil (i) nuklearis sugérzas, (ii) (polgar)habora vagy idegen hatalmak ellenséges tevékenysége,
(iii) terrorizmus, (iv) zavargasok, (v) sztrajk, (vi) hatdsagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas vagy megsemmisités

miatt bekovetkezett karokra,

tiiz és elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas — ideértve a villimcsapas masodlagos hatasat is -, vihar, arviz,
belviz, felh8szakadas, jégverés, honyomas, foldrengés, foldcsuszamlas karokat),

betoréses lopasra, rablasra, zseblopasra illetve ezek vonatkozo kisérletére, tovabba a termék elveszésére, elhagyasara,
illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetSen a terméket tovabbra is hasznaltak,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz-, vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve
ezen esetekben fellépd iizemzavar okan bekovetkezd karokra,

kiilsG kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei
a terméknek,

barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabdl szarmazé karokra,
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antennak, vevGegységek, hasonlok jra bekotési koltségeire,
pixelesedésre (1d. 1.13. pont), gaz leengedésre és Gjratodltésre, valamint képernys beégésre,

a termék elhelyezésére szolgald butorok méretének moddositasira, amennyiben a cseretermék mérete eltérd az
eredeti termék méretétdl,

azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosité jovahagyasa alapjan végeztek, (ii) nem a Biztositoval szerzddott
szervizek végeztek, valamint (iii) a kiilf6ldon végzett javitasra,

felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhatd,

hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analdg jeladasrdl digitalis jeladasra valt,
azokra a termékekre, melyeken barmilyen modositast végeztek, ami befolyasolhatja a késziilék miikodését

olyan termékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termékként nem keriiltek feltiintetésre,

kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

a biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok),

a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

szoftver meghibasodasabdl, virusokbodl ered$ hibakra, igy kiilonosen azokra a hibakra, amelyeket a helytelen tele-
pités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan letoltott virus okoz,

az olyan karosodasra, amely azért vagy a kézben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba iitk6z6 cselekmény
elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el,

azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszerlien hasznald,
Biztositottal kozos haztartasban €16 12 éven aluli személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb maga-
tartasa okozott, illetve olyan karokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 12 év alatti személy
birtokaban van,

olyan karosodasra, amely haziallat cselekménye miatt kovetkezik be, amennyiben a koriilmények vizsgalata soran
bebizonyosodik, hogy az igy bekdvetkezett biztositasi esemény azért kovetkezett be, mert a Biztositott, vagy a
vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozoja a feliigyeleti kotelezettségének stlyosan gondatlanul nem, vagy nem
megfelelGen tett eleget,

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartési, médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve
idegen szoftveres beavatkozas soran keletkezett karokra,

hosszabb id6n at fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépS karokra (ha a berendezés huzamos ideig nedves
feliilettel érintkezik vagy paras kornyezetnek van kitéve és emiatt korrodalddik),

balesetbdl ered meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatkozd biztositasi szerz8dés alapjan a biz-
tositasi fedezet e kockazatra is kiterjed,

olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szam vagy egyéb egyedi termék-
azonosito szerepel, de az nem olvashato.

KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG, ELVARHATO GONDOSSAG

A Biztositott koteles a Biztositott terméket gyartdi elSiras szerint, rendeltetésszerten hasznalni és karbantartani, tovabba minden
altalaban elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy megdvja a Biztositott terméket a meghibasodastol, a karosodastél. Amennyiben
a gyartd kotelezd szervizelési intervallumokat hatirozott meg, Ggy a Biztositott koteles a terméket a megadott intervallumonként
szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott kdteles minden altaliban elvarhaté intézkedést megtenni a kar mértékének
csokkentése érdekében.
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A KARBEJELENTES ES A KARRENDEZES SZABALYAI

Altalinos rendelkezések

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést kovets 5 munkanapon beliil bejelenteni a MAI Technologies Kft.-nek, mint
a Biztositd megbizottjanak az alabbi telefonszamon (munkanapokon 9 és 17 6ra kozott): (+36) 1- 501-9770

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kiviil esé ok akadalyozza,
akkor legkés&bb az akadily megsziinését kovetS 1 honapon beliil kételes a biztositasi eseményt bejelenteni. A Biztositott koteles
lehet&vé tenni a Biztositd szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgalatait. Amennyiben ezek elmulasztisa
miatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztositd a karrendezési eljards sordn a biztositisi esemény elsGként megjelolt ok, illetve a szolgaltatisi igényhez kapcsolodd
egyéb koriilmény elsSként elGadott valtozatit kiilonos sallyal veszi figyelembe az igény elbiralasakor.

A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitisardl és enyhitésérdl, mely intézkedések soran kovetnie kell a Biztositd
atmutatasait, elirdsait, kivéve, ha a Biztositd elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatani.

A biztositasi esemény bekovetkezése utin a biztositott termék allapota a kirfelvételi eljards megindulisaig, — ennek hidnyaban a
bejelentéstdl szamitott 5. napig — csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig valtoztathaté. Amennyiben a megengedettnél nagyobb
mérvi valtoztatisok kovetkeztében a Biztositd szamara fizetési kotelezettségének elbirdlasa szempontjabol 1ényeges koriilmények
tisztazasa lehetetlenné valik, szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztositott koteles johiszemten eljarni és segitséget nytjtani a Biztositonak a karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy
(1) a bejelentett szolgaltatasi igény jogalapjardl és/vagy Osszegszertiségérdl a Biztositd donteni tudjon, (ii) a Biztositd érvényesiteni
tudja a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a gyartoval és/vagy harmadik személlyel szembeni jotillasi vagy egyéb megtéritési
igényeket.

A Biztositott koteles a biztositasi fedezet meglétét, valamint a biztositasi Osszeget hitelt érdemlSen bizonyité iratokat (ajanlat vagy
biztositasi kotvény, a termék vasarlasarol kiallitott szamla vagy nyugta) a Biztosito kérésére ésszerti idén beliil rendelkezésre bocsatani.

A Biztositott kdteles a meghibasodott, illet8leg sériilt biztositott terméket, illetSleg az arrdl késziilt fényképfelvételt a Biztositd
kérésére bemutatni.

A 15.3.-15.7. pontokban, valamint a 15.14. pontban felsoroltak be nem tartdsa maga utin vonhatja a Biztosité mentesiilését, illetve
a biztositasi szolgaltatas mérséklését.

Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere idGpontjdban a benne 1év§ alkatrészekkel, alko-
torészekkel, valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabol rendelkezésre allo tartozékaival egytitt kell atadni a
szerviznek, vagy a Laptopszalon Kft. aruhaznak.

A javitas idGtartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.

A Biztositd szolgiltatisa a javitas koltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a biztositott termék podtlasa a Biztosité dontése
alapjan. A biztositott termék javitasat, mint szolgiltatast nem a Biztositd, hanem a javitast végzs szerviz nyujtja.

Baleseti meghibasodas, valamint kiterjesztett garanciabiztositas karok fedezeti korbe tartozd biztositasi események
esetében a Biztositd szolgaltatasa legkésSbb a sériilt késziilék szerviz, vagy Laptopszalon Kft. aruhaz altali atvé-
telét kovetS 35. napon esedékes. Ha a javitashoz sziikséges idGtartam meghaladta a 35 napot, a Biztositott a nem
gazdasagos javitas esetére jard szolgaltatast is valaszthatja.

Helyszini bevizsgalast igénylG karesemények esetén a Biztosité szolgaltatasa legkésSbb a helyszini bevizsgalas
napjatol szamitott 35. napon esedékes.

A Biztositott részére felrohatd késedelem nem szamit bele a Biztositd teljesitési hataridejébe.

Kiilon karrendezési szabalyok 10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet al tartozé kérai esetén

, ’ , o1t szt -

amennyiben utdbbira a biztositott termékre vonatkozd biztositisi csomag fedezetet nyaijt):

A Biztositott koteles (1) a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszimon bejelenteni, majd (ii) az igény
elSzetes telefonos pozitiv elbirdlasa esetén a biztositott terméket sajat koltségén a Biztositd altal megallapitott valamely Laptopszalon
Kft. aruhazba szallitani és ott leadni.

A Laptopszalon Kft. aruhidz a leadott Biztositott terméket bevizsgalasra atadja a Biztositd altal jovihagyott szerviznek.

Amennyiben a kirosodott terméken a hasznalatot blokkol6 zarolast allitottak be (pl. iPhone késziilék esetében a ,,Find-my-iPhone”
applikacio segitségével), azt a Biztositott a termék javitasra torténd atadasit megeléz8en koteles feloldani. Ennek elmulasztasa esetén
a zarolas feloldasaig eltelt id6 nem szamit bele a Biztositd teljesitési hataridejébe. Amennyiben a Biztositott a zarolas feloldasardl a
szerviz erre vonatkozé értesitésétsl szamitott 15 napon beliill nem gondoskodik, a Biztositd javitas nélkiil visszaszallittatja a karo-
sodott terméket a Biztositotthoz. A termék ismételt szervizbe szallitdsinak koltségei ez esetben a Biztositottat terhelik.
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A szerviz altal végzett bevizsgilast kovetSen a Biztositd dontést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositasi Feltételek értelmében a bejelentett
igényre teljesithetG-e biztositasi szolgaltatds vagy sem, (ii) amennyiben igen, Ggy javitdsra vagy cserére keriilhet sor. Ha a dontés
értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesithetd, és:

A termék gazdasiagosan javithatd, tovabba a bejelentett igényre az 1.12. pont alapjan nem alkalmazandé 6nrészesedés, akkor a szerviz
altal kijavitott biztositott terméket a Biztositott a Laptopszalon Kft. ugyanazon tizletében veheti at, ahol azt a 15.12. pont szerint
leadta. Ha a javitasra onrészesedés alkalmazandd, akkor a szerviz a javitds Osszegérdl a Biztositott részére szamlat allit ki, amelyen
feltiinteti, hogy a szamlabol pénziigyileg csak az onrészesedés Osszege teljesitendd a Biztositott altal, amennyiben a Biztositott
AFA-visszatéritésre nem jogosult. Ha a Biztositott AFA-visszatéritésre jogosult, és a javitasra dnrészesedés alkalmazando, a szerviz
a Biztositott részére kidllitott szamlin feltiinteti, hogy az énrészesedés és a szimla szerinti AFA egyiittes Ssszege teljesitendd a
Biztositott ltal és ez esetben a szamla szerinti AFA visszaigényelhetd az adéhatésigtél a Biztositott 4ltal. A Biztositott az dnrésze-
sedés Gsszegét — AFA visszatéritésre nem jogosult Biztositott esetén-, illetve az dnrészesedés és az AFA egyiittes Ssszegét — AFA
visszatéritésre jogosult Biztositott esetén- a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételekor fizeti meg az aruhazban torténd
visszaszolgaltatas soran.

A termék gazdasigosan nem javithatd, a Biztositd a 10.1.2.1 illet8leg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai vagy elektronikus
uton elkiildi a Biztositott cimére.

Kiulon karrendezési szabalyok 10 kg feletti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozé karai
esetén (amennyiben utdbbira a biztositott termékre vonatkozd biztositasi csomag fedezetet nyujt):

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszimon bejelenteni. Az igény el8zetes
telefonos pozitiv elbirdlasa esetén a Biztositd értesiti a vele szerz8dott szervizt, hogy 1épjen kapcsolatba a Biztositottal.

A Biztositott a tdle elvarhaté modon koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elSre egyeztetett idGpontban
elérhetS legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgalhassa.

A helyszini bevizsgalas alapjan a Biztositd dontést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositdsi Feltételek értelmében a bejelentett igényre
teljesithetS-e biztositasi szolgaltatds vagy sem, (ii) amennyiben igen, Ggy javitasra vagy cserére kertilhet-e sor.

A termék gazdasigosan javithatd, a szerviz a Biztositott terméket (i) vagy a helyszinen megjavitja, vagy (ii) javitasra elszallitja, majd
annak megtorténtét kdvetSen kijavitva visszaszallitja a Biztositott részére (a kiszallas, valamint az esetleges el- majd visszaszallitas
koltségei a Biztositd altal nyhjtott szolgaltatas részét képezik).

Ha a javitasra onrészesedés alkalmazandd, akkor a szerviz a javitas 6sszegérdl a Biztositott részére szamlat allit ki, amelyen feltiinteti,
hogy a szimlibol pénziigyileg csak az dnrészesedés Ssszege teljesitendd a Biztositott altal, amennyiben a Biztositott AFA-visszatéritésre
nem jogosult. Ha a Biztositott AFA-visszatéritésre jogosult, és a javitisra onrészesedés alkalmazand, a szerviz a Biztositott részére
kidllitott szamlan feltiinteti, hogy az dnrészesedés és a szimla szerinti AFA egyiittes Ssszege teljesitendd a Biztositott Altal és ez
esetben a szamla szerinti AFA visszaigényelhetd az adohatosagtol a Biztositott Altal. A Biztositott az dnrészesedés dsszegét — AFA
visszatéritésre nem jogosult Biztositott esetén-, illetve az Onrészesedés és az AFA egylittes Osszegét — AFA visszatéritésre jogosult
Biztositott esetén- a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételekor fizeti meg a helyszini javitast vagy biztositott eszkoz
visszaszallitasat kovetSen.

A termék gazdasigosan nem javithatd, a Biztositd a 10.1.2.1. illetSleg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai vagy elektronikus
uton elkiildi a Biztositott cimére.

Ha a Biztositd a Biztositott szerzGdésszegése miatt mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, tgy a felmeriilt koltségek (ideértve a
szallitas/kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét) a Biztositottat terhelik.

A javitis megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazoldé dokumentumot a Biztositott koteles alairni.

KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Biztositott az ajanlattételkor koteles a Biztositoval a valosagnak megfelelSen, hidnytalanul koézdlni a biztositas elvallaldsa szem-
pontjabdl lényeges minden olyan kortilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztositd irdsban kérdést
tett fel. A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére irinyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem jelentett kortilményt a Biztositd a szerz8déskotéskor mar ismerte,
vagy (ii) az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Az adatok valdsagtartalmaért a Biztositott felel. A kézolt adatok ellendrzését a Biztositd részére lehetévé kell tenni. A Biztositd
ellendrzési lehetGsége a Biztositottat a kozlési kotelezettség alol nem mentesiti.

A Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak 15 napon beliil, irisban

bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a kortilmény, amelyre vonatkozdan az ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre vélaszolva,
akar nyilatkozatként.
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Amennyiben a biztositott termékre vonatkozd kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék feletti rendelkezést korlatozd
szerz8dést kotnek (bérbeadas, elidegenitési, terhelési tilalom, zilogjog stb.) az erre vonatkozd szerzGdés 1étrejottét a Biztositott
koteles a Biztositonak 5 napon beliil irdsban bejelenteni.

SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

A személyes adatok kezelése
A biztosité adatkezelési nyilvantartasi szama: 55534/2012-55547/2012; 55837/2012-55847/2012.

Személyes adat egy meghatarozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhat6é adat — kiilondsen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
Biztositoval kozolt személyes adat biztositasi titoknak mindsiil.

A Biztositd kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti:

Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 1997. évi XLVII. tor-
vényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott, az iigyfél egészségi allapotaval Gsszefliggs egészségiigyi adatokat
az Euak. rendelkezései szerint,

az informdécidszabadsagrdl sz~616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) szerint kiilonleges adatnak
mindsiilS, az iigyfél egészségi allapotara, kdros szenvedélyére vonatkozd személyes adatot.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése (i) az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges,
vagy (ii) az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek

o

érvényesitése a személyes adatok védelméhez f{iz8dS jog korladtozasaval aranyban all.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés 1étrejottéhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz3désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges cél lehet.

A Biztositd az Infotv. szerinti nyilvantartast vezet a személyes adatok tovabbitasardl. Az adattovabbitasi nyilvan-
tartasban szereplS személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 17.3.1. és 17.3.2. pontokban
meghatarozott adatok tovabbitasa esetén hiisz év elteltével tordli a Biztositd.

A Biztosito a személyes adatokat:

Létrejott biztositasi szerz8dés esetén a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idStartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,

létre nem jott biztositasi szerz3déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés 1étre-
jottének meghitusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd koteles torolni minden olyan, iigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelonél

tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

személyes adatainak helyesbitését, valamint

személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az iigyfél kérésére a Biztositd koteles az altala vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajékoztatast adni
és az uigyfél altal kezdeményezett valtozasokat adatbazisan atvezetni.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatéarozott esetekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen. A Biztosit6, mint adatkezelS koteles a bejelentéseket a torvény elSirasa szerint kivizsgalni és a kérelmez3t
irasban tajékoztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezelGvel szemben birdsaghoz fordulhat. Az
érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsig Hatdsagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra



hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen
veszélye fennall. A Biztosité, mint adatkezeld koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt
jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozta. Ha az adatkezelS
az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsidg kovetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel3t3l sérelemdijat kovetelhet.

A biztositasi titok

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.16.1.

17.16.2.

17.16.3.

17.17.

17.17.1.

17.17.2.

17.17.3.

17.17.4.

17.17.5.

17.17.6.

17.17.7.

17.17.8.

17.17.9.

17.17.10.

17.17.11.

17.17.12.

17.17.13.

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztositd és a biztositaskozvetits rendel-
kezésére all6 adat, amely a biztositd és a biztositaskozvetit egyes iigyfeleinek (ideértve mind a Szerz8d6t, mind
a Biztositottat) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott
szerz3déseire vonatkozik. A Laptopszalon Kft. és a Biztosito iigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositott termékre vonatkoz biztositasi szerz3déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, valamint
a biztositasi szolgaltatassal sszefiiggnek. Az adatkezelés — a 17.4. pontban irt esetek kivételével — onkéntes hoz-
zajarulason alapul.

Az adatkezelés célja csak a biztositas megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6dés-
bdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII.
tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi Torvény) meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi titok tekintetében — id8beli korladtozas nélkiil — ha torvény maskent nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztosito csak akkor adhatja ki harmadik fél részére, ha

Biztositd iigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd titokkort pontosan megjeldlve, arra irdsbeli felmentést ad,
a Biztositasi Torvény alapjan biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn.

a biztosito altal megbizott tanasitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A Biztositasi Torvény 138.§-aban meghatéarozott esetekben a titoktartasi kotelezettség nem all fenn az alabbi hat6-
sagokkal, illetve szervezetekkel szemben:

A feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB);
nyomozas elrendelését kovetSen a nyomozo hatdsag és iigyészség;

biintetSiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran
eljar6 birdsag, a birdsag altal kirendelt szakértd;

végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajto;

a cs8deljarasban eljaré vagyonfeliigyelS, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyelS, rendkiviili
vagyonfeliigyelS, felszamold, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard fGhitelezd, Csaladi
Cs8dvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfeliigyeld és birdsag;

a hagyatéki iigyben eljard kozjegyzs, tovabba az altala kirendelt szakértd;

addhatdsag, amennyiben addiigyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha a biztositasi szerz3désbdl eredd add kotelezettség ala es6 kifizetésrdl tor-
vényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat;

a feladatkorében eljard Gazdaséagi Versenyhivatal;

a feladatkorében eljaré gyamhatosag;

a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio
gytijtésre felhatalmazott szerv;

a viszontbiztositd, a csoport masik vallalkozéasa, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a koc-
kéazatvallalé biztositok;

az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre iranyulo
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztosito;
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17.17.14.

17.17.15.

17.17.16.

17.17.17.

17.17.18.

17.18.

17.18.1.

17.18.2.
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17.20.

17.21.

17.21.1.

17.21.2.

17.21.3.

17.21.4.

17.22.
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzs;
a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgalo;

a feladatkorében eljard alapvetS jogok biztosa;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag;

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatosag.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentiekben meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az iligyészség, tovabba az iigyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi iigylet

a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévet- ségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készi-
tésének elGsegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel
van Osszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvényben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolédo biztositasi szerz8dés vonatko-
zasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az iigyfél nevét
vagy a biztositasi szerz8dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,

abban az esetben, ha a Biztositd az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozoé intézkedések végrehajtasardl sz0lo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,

ha

a magyar biiniilld6z3 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z8 szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindgsiild adatot,

a pénziigyi informacids egységként miik6dd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl
és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi
pénziigyi informéacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiild
adatot.

A Biztositd az iigyfelet nem tajékoztathatja a nyomozd hatdsag és iigyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat,
valamint a kiilon térvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgyiijtésre felhatalmazott szerv részére torténd adattovabbitasrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

A feliigyeleti ellenSrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyito tagja részére torténd atadasa,

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiuld adatok atadasa,

a pénziigyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

A Biztositd, valamint tulajdonosa, a Biztositoban részesedést szerezni kivand személy, a vezet§ allasti személy,
egyéb vezet$, valamint a biztosité alkalmazottja, megbizottja a miikddésével kapcsolatban a tudomasara jutott
biztositasi titoknak is mindsiilS iizleti titkot koteles idSbeli korlatozas nélkiil megGrizni, azt harmadik személynek
nem adhatja at.



17.23.

A Biztositdé kotelezettséget vallal arra, hogy megfelel technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik,
amely megvalositja a biztositasi titok védelmét.

A veszélykozosség védelme céljabodl torténd adatatadas

17.24.

17.25.

17.26.

17.27.

17.28.

17.29.

17.30.

17.31.

18.§
18.1.

18.2.

Eléviilés

18.3.

A Biztosité — a veszélykozosség érdekeinek megodvasa érdekében — a jogszabalyban, vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel teljesitése, a biztosi-
tasi szerz3désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz.
A Biztosité a mas biztositd altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szerepld
hatarid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétSl szamitott tizenot napon beliil koteles atadni a jogsza-
balyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositonak.

A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat vonatkozasa-
ban a szerz3dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz8d3S, a biztositott, a kedvezményezett és
a karosult személy azonositd adatai; (ii) a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasdhoz sziikséges adatok; (iii) az (i) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintGen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatok; (iv) a megkeresett biztositonal
megkotott szerz8dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatok; és (v) a meg-
keresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A megkeres3 biztositd a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kovetS 90 napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositdo jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, a fenti 17.27. pontban meghatarozott idStartama meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kovets egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresS biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudoma-
sara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 17.24. pontban meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja
Ossze.

A megkeres0 biztositd az altala tett megkeresésrdl, az abban szerepl6 adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl
az érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az iigyfél kérelmére az Infotv-ben
szabalyozott médon tajékoztatja.

EGYEB RENDELKEZESEK
A biztositasi szerzGdés és a jelen feltételek modositasa csak a Biztositott és a Biztositd kozos megegyezésével, irsban torténhet.

A biztositott termékre vonatkozd biztositasi szerz3déssel kapcsolatban jognyilatkozatok — a karrendezés soran a
15.§ alapjan széban is megtehet3 nyilatkozatok kivételével — csak irasban tehetSk. A Biztositd részére kiildendd
nyilatkozatokat

e a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetében a Biztositonak cimezve a Biztositd
postacimére (1091 Budapest, UllSi at 1.) vagy fax szaméra (+36-1-476-5606),

e a karrendezéssel kapcsolatban kiildendd nyilatkozatok esetében a Biztosité vagy a MAI Technologies Kft. altal
megadott e-mail cimre, postacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositoval szembeni igény a biztositasi esemény
bekovetkezésével valik esedékessé.

Panaszkezelés

18.4.

A biztositd biztositja, hogy az iigyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e § alkalma-
zasaban: iigyfél) a biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott iigynok vagy — adott termék kapcsan — altala
megbizott kiegészit$ biztositaskozvetitdi tevékenységet végz3 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasz-
tasara vonatkozd panaszat szOban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
Gtjan, postai iton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.7.1.

18.7.2.

18.8.

16

A biztosité ,,Panaszkezelési szabalyzata elérhetd és megtekinthet$ az iigyfélszolgalati irodakban, illetve a hon-
lapon: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Szébeli panasz:

a) személyesen: valamennyi, az iigyfelek szamara nyitva 4116 helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pon-
tok), azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a www.aegon.hu honlapon megtalalhaté.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800 (hétfGn 8-20 Oraig, egyéb munkanapokon 8-18 6raig)

Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal az iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat atjan
b) postai iton: Kézponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf.: 245.

c) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus titon: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.
hu e-mail cimen. E-mailen biztonsagi okokbdl csak altalanos informacidkat adunk, a panaszra adott érdemi
valaszt postai aton kiildjiik meg.

e) adatkezelési iigyben (elektronikus levélben): adatvedelem@aegon.hu

rrr

Jogorvoslat: A panasz teljes vagy részleges elutasitisa, vagy a panasz kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi valasz-
adasi hatarid8 eredménytelen eltelte esetén, a fogyaszto'! az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

Jogorvoslati fé6rumok:
A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, Békéltets Testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas

szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf.: 172.
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Bdvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. a Testiilet el8tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birosag: az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag (www.birosag.hu)

A szolgaltatdé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztd-
védelmi rendelkezések megsértése esetén, a fogyasztd fogyasztovédelmi ellenSrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztévédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu
Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak mindsiilS tigyfél a Pénziigyi Békéltets Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont elStt
megindithaté eljaras alapjaul szolgalo ,,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés modja:

telefonon:  (+36) 1-477-4800

postai aton: 9401 Sopron, Pf.: 22.

e-mailen: panasz@aegon.hu

A nyomtatvanyt igazolhaté mddon, koltségmentesen, haladéktalanul meg kell kiildeni, az iigyfél kérésének
megfelelGen e-mailen vagy postai iiton. A biztosité a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, a www.aegon.
hu weboldalon és az iigyfélszolgalat részére nyitva alloé helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiil§ iigyfél:

s

A fogyasztéonak nem mindsiilS iigyfél, panaszanak a biztositéhoz torténd benyujtasat kovetSen, jogorvoslatért az
iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

1 Fogyaszton az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes
személyt kell érteni.



18.9.

18.10.

18.11.

A biztositasi szerz6désre vonatkozo jog

A biztositasi szerz3désre a magyar jog alkalmazando, a szerz6désbdl szarmazo6 jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint igények érvényesitése sordn a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A Felek
kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitdl

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el lényegesen a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. tv.
(a tovabbiakban: Ptk.) szerz8désekre vonatkozd rendelkezéseitdl:

1. Az eléviilési idS a Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése szerinti altalanos 5 éves eléviilési id6hoz képest egy év.

2. A biztositasi idGszak a Ptk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltérGen a Biztositas tartamaval megegyezd idGszak.

Lényeges eltérések a szokasos szerz3dési gyakorlattdl

1. A biztositas a termék gyartdi garancia vagy jelen szerz8dés alapjan torténd cseréje esetén nem terjed ki az

eredeti termék helyébe 1épS termékre.

A Biztosité f6bb adatai:

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.

Székhely:

1091 Budapest, Ull&i Gt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365
Székhely allama: Magyarorszag
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