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Ugynoki tajékoztatd

CégnévGE Logisztika Korlatolt Felel 6ssédi Tarsasag

szekhely:1116 Budapest, Hunyadi Janos Gt 162.

levelezési cim1116 Budapest, Hunyadi Janos Ut 162,

feligyeleti hatésag megjeldlése: Magyar Nemzeti KBébzponti levélcim: 1850
Budapest, Kdzponti telefon: (36-1) 428-2600, kdzptax: (36-1) 429-8000, E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank altal a koZiletit vezetett nyilvantartasban
szerepel. A nyilvantartast ellénzni lehet a fenti elérhéségeken, illetve a
www.mnb.huhonlapon keresztiil.

Tarsasagunk fuggkozvetitként a Magyar Cetelem Zrt. megbiz6 nevében ésgavar
jar el, a megbiz6 érdekeit képviseli.

Tarsasagunk a pénzmosads és a terrorizmus finapdg&ro megékésédl és
megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl térvényb@gzitett, az Ugyfelek személyes
modon tortéd tigyfél-azonositasanak lebonyolitdsaért dijazasksesul.

Tarsasadgunk a jelzéloghitelhnez vagy a fogyasztamalitott ingatlanra vonatkozé
pénzugyi lizinghez kapcsolodo - a hitel és pénAdiic valamint pénzigyi lizing
nyujtaséatél, tovabb4 a pénzigyi szolgéltatds kdasebl elkilonulb - személyre
szabott ajanlasok adasa (hiteltanacsadas) szaégdlteem nyuit.

A Magyar Cetelem Zrt. megbizo biztositja, hogy gyfél Tarsasagunk magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszdban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas dtibalott irat atjan, postai aton,
telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse.

A Magyar Cetelem Zrt. a székhelyén minden munkanaPooratdl 16 oraig, a
telefonon kozolt szdbeli panaszt minden munkanagesma hét egy munkanapjan
(hétfon) 8 oratdl 20 oraig, elektronikus eléréssel - (zavar esetén megfetemas
elérhetséget biztositva - az irasbeli panaszt folyamatésgedja. A Magyar Cetelem
Zrt. a szb6beli panaszt azonnal megvizsgalja, eksgrjiszerint orvosolja. A Magyar
Cetelem Zrt. az irasbeli panasszal kapcsolatogkoiéissal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését koweB0 napon belll megkildi az Ggyfélnek. A Pénzuggk&tet
Testllet hataskorébe és illetékességebe tartozikza@galtatas igénybevételére
vonatkozo - jogviszony létrejittével és teljesitetékapcsolatos vitas gy birdsagi
eljardson Kkivili rendezése. E célbdl a Pénzigyi éBék Testllet egyezség
létrehozéasat kisérli meg, ennek eredménytelensggire az tligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszér gyors, hatékony és koltségkiriéérvényesitésének
biztositasa érdekében.

Tarsasagunk az ugyfél szamara mas — pénziglgastzaas kdzvetitésének nem sl —
szolgéltatasa ellenértékeként dijat nem szamit fel.



